一、医院现有26 辆公务用车（含急救车辆、CT车、5G卒中车)：

	序号
	车辆类型
	品牌型号

	1
	小型越野客车
	欧蓝德JE3AS29X58Z

	2
	轿车
	别克SGM7240ATA

	3
	小型轿车
	别克SGM6515ATA

	4
	客车
	金龙XMQ6759

	5
	轿车
	天籁EQ7230

	6
	中型普通货车
	金杯SY6408B2C

	7
	重型非载货专项作业车
	智骏

	8
	中型普通客车
	汇众SH6530

	9
	小型专用客车（救护车）
	金杯SY5033XJH-WSBH

	10
	小型专用客车（救护车）
	金杯SY5033XJH-WSBH

	11
	小型专业作业车
	金旅XML5031XJH2

	12
	小型专业作业车
	金旅XML5031XJH2

	13
	小型专业作业车
	凌特WD3YB28426R

	14
	小型专用客车
	江铃全顺JX5048XJHMCA

	15
	小型专用客车
	江铃全顺JX5048XJHMCA

	16
	小型专用客车
	江铃全顺JX5048XJHMCA

	17
	小型专用客车
	江铃全顺JX5049XJHMC

	18
	小型专用客车
	江铃全顺JX5049XJHMC

	19
	小型专用客车
	江铃全顺JX5048XJHMK6

	20
	小型专用客车
	江铃全顺JX5048XJHMK6

	21
	小型专用客车
	江铃全顺JX5048XJHMK6

	22
	小型专用客车
	江铃全顺JX5048XJHMK6

	23
	小型专用客车
	江铃全顺JX5048XJHMK6

	24
	小型专用客车
	宇舟GTK5065XJH

	25
	小型专用客车
	江特JDF5042XJHJ6

	26
	小型专用客车
	江特JDF5042XJHJ6


二、费率和优惠幅度

（一）承接保险公司应将医院所有新、老机动车辆按目前市场价值确定投保车辆车损险的保险金额；或在实际承包时，车损险保险金额在行业实际参考价值的基础上，在一定浮动范国内协商确定被保险车辆实际价值。

（二）商业险条款以保监会最新颁布的《中国保险行业协会机动车商业保险示范条款（2020 版)》等五个商业车险示范条款为淮；交强险条款以保监会最新领布的《机动车交通事故责任强制保险条款》（2020版）为准。

（三）交强险按中国银保监会发布的《关于调整交强险责任限额和费率浮动系数的公告》执行：

1.上一年度未发生有责任道路交通事故的，交强险费率下浮 25%；

2.上两个年度未发生有责任道路交通事故的，交强险费率下浮 35%;

3.上三个及以上年度未发生有责任道路交通事故的，交强险费率下浮 45%；

4.上一个年度发生一次有责任不涉及死亡的道路交通事故的，交强险费率不浮动；

5.上一个年度发生两次及两次以上有责任道路交通事故的，交强险费率上浮 10%;

6.上一个年度发生有责任道路交通死亡事故的，交强险费率上浮45%。

(四）承接保险公司在标准费率的基础上，由医院自行选择的商业险所有基本险和附加险均按：基准保费*NCD 系数*自主系数收费。自主系数范国为0.65-1.35。折扣率适用于所有车型，如遇国家政策调整，同样给予国家级行业内允许的最高优惠率。

（五）在保险期内，医院车辆如需办理退保，根据未到期天数按日比例进行退保，其中交强险天数未满7天的，以7天计算。

（六）医院分院及新增车辆同等执行上述费率及优惠幅度。

三、服务保障

（一）专人负责医院公务用车车辆保险项目全周期服务承接保险公司应安排专人，对医院公务用车车辆保险项目进行全周期服务、管理，确保项目高质量实施。

（二）上门承包服务

承接保险公司须对续保到期的车辆提前通知办理续保手续，安排专人上门办理承包。

安排专人根据医院车辆保险清单，逐月逐车进行承包，并在保险生效日前将保险单证交医院相关科室。因保险公司原因造成脱保、漏保、误保的，由保险公司承担。

保险公司应每半年向医院提交车辆承包及理赔情況，并就车辆损失情況提出风险管理建议。

在接收到医院车辆变更通知后，保险公司应在一日肉办理保险变更手续，并及时将调拨、报废等车辆的未到期天数的保费退还至医院账户。

（三）理赔处理服务

1.时效：

(1）在索赔单证齐全的情況下，赔款额在人民币 5000元以下的（含5000元），当天结案；

(2）在索赔单证齐全的情况下，赔款额在人民币 5001-30000 元的，2天结案；

（3）在索赔单证齐全的情况下，赔款额在人民币 30000元以上的（不含30000 元），5天结案；

2.服务热线全年24 小时畅通，报案登记在3分钟以内完成，核查后，5分钟内完成调度，并提出处理办法。

3.查勘服务

接到报案后，曲靖市区以内事故，30分钟以内到达；曲靖市区以外方圆 30公里范围内事故，2小时到达；省肉异地的，保险公司所在地的，40 分钟内到达；非所在地的，20 分钟回复处理意见，1小时内到达。

（四）紧急救援及拖车服务

保险期内，医院投保车辆发生机械故障或保险责任事故的导致不能正常行驶的、其他急需救助的情況，保险公司应提供祭急拖车或抢修服务，救援费用由保险公司承担。

（五）定损服务

5000元以下（含5000元），当场定损;5000 至10000元（含10000元），一日内定损；10001元 至 50000（含 50000元），两日定损；50000 元以上，三日定损。

承接保险公司定损时，与医院定点维修的修理厂共同协商完成相关事宜。

（六）赔款支付服务

保险公司须直接上门收送相关赔案资料，并在所规定时限内划款完成赔付。

（七）保险咨询服务

保险公司须安排专人对医院公务用车车辆保险项目的相关条款进行讲解、咨询，对医院公务用车驾驶人员进行专项培训，了解出险后应采取的措施。

