附件2
普通空调及净化空调维保服务需求

一、服务内容
（一）服务内容包括手术室、ICU、新生儿室等区域相关设备净化空调系统，净化空调机房内设备的维护、检修和保养工作，以及电气PLC自动控制系统；医院所有空调系统设备但不仅限于：空调主机（风冷冷水（热泵）机组、风冷冷水螺杆机组、多联式室外机、分体室外机）、水泵、空气处理机（吊柜式、立式、卧式）、多联室内机（风管机、天花机、壁挂机等）、分体室内机（壁挂机、柜机、风管机、天花机）、风机（柜式离心机、轴流风机等）设备整体日常检查；空调系统月度维护、保养；空调系统年度维护、保养等服务项目。
（二）在维保服务期内必须保证净化空调达到《空气消毒净化设施管理办法》及《手术室医院感染管理制度》的相关事项，确保洁净环境各项指标符合《医院空气净化管理规范》、《手术部医院感染预防与控制技术规范》等规范要求。
在进行日常维护保养中应按照以下相关规范进行净化空调系统维保：
《医院洁净手术部建筑技术规范》GB50333-2013
《综合医院建筑设计规范》B02-GB 51039-2014
《医院负压隔离病房环境控制要求》B14-GB/T 35428-2017
《医院感染性疾病科室内空气卫生质量要求》B17-DB11 409-2008
《生物安全实验室建筑技术规范》GB50346-2011 
《工业建筑供暖通风与空气调节设计规范》GB 50019-2015
《通风与空调工程施工规范》GB 50738-2011 
《建筑给水排水及采暖工程施工质量验收规范》GB 50242-2008
《通风与空调工程施工质量验收规范》GB 50243-2016
《制冷设备、空气分离设备安装工程施工及验收规范(正式版附条文说明)》GB 50274-2010 
《多联式空调(热泵)机组能效限定值及能源效率等级》GB 21454-2008
《柜式风机盘管机组》JBT 9066-1999
《工业或商业用及类似用途的冷水(热泵)机组》GBT 18430.1-2008
《单元式空气调节机能效限定值及能源效率等级》GB 19576-2004
《冷水机组能效限定值及能效等级》GB 19577-2015
《通风机能效限定值及能效等级》GBT 19761-2009
《清水离心泵能效限定值及节能评价值》GBT 19762-2008
确保医院净化空调系统设备始终处于良好的运行状态，满足洁净手术室的七大洁净指标(温湿度、风速或换气次数、噪声、压差、照度、尘埃粒子)
洁净手术净化参数要求，参照《医院洁净手术部建筑技术规范》GB50333-2013中表1-1要求；
表1-1 洁净手术室用房的分级标准
	洁净用房等级
	沉降法（浮游法）
细菌最大平均浓度
	空气洁净度级别
	参考手术

	
	手术区
	周边区
	手术区
	周边区
	

	Ⅰ
	0.2cfu/30min•Φ90皿（5cfu/m³）
	0.4cfu/30min•Φ90皿（10cfu/m³）
	5
	6
	假体植入、大型器官移植手术不问感染可危及生命及生活质量

	Ⅱ
	0.75cfu/30min•Φ90皿（25cfu/m³）
	1.5cfu/30min•Φ90（50cfu/m³）
	6
	7
	涉及深部组织及生命主要器官的大型手术

	Ⅲ
	2cfu/30min•Φ90皿（75cfu/m³）
	4cfu/30min•Φ90皿（150cfu/m³）
	7
	8
	其他外科手术

	Ⅳ
	6cfu/30min•Φ90
	8.5
	感染和重度污染手术


注：1.浮游法的细菌最大平均浓度采用括号内数值。细菌浓度是直接所测的结果，不是沉降法和富有发互相换算的结果；
2.眼科专用手术室周边区洁净度级别比手术区的可低2级。
洁净辅助用房，参照《医院洁净手术部建筑技术规范》GB50333-2013中表1-2要求；
表1-2 洁净辅助用房的分级标准
	洁净用等级
	沉降法（浮游法）细菌最大平均浓度
	空气洁净度级别

	Ⅰ
	局部集中送风区域：0.2cfu/30min•Φ90皿，其他区域：0.2cfu/30min•Φ90皿
	局部5级，其他区域6级

	Ⅱ
	1.5cfu/30min•Φ90皿
	7

	Ⅲ
	4cfu/30min•Φ90皿
	8

	Ⅳ
	6cfu/30min•Φ90皿
	8.5


注：浮游法的细菌最大平均浓度采用括号内数值。细菌浓度是直接所测的结果，不是沉降法和富有发互相换算的结果。
二、空气过滤器更换周期要求
	类别
	检 查 内 容
	更 换 周 期

	新风入口过滤网
	网眼是否一半以上已堵
	1月1次，多风沙地区周期更短

	初效过滤器
	阻力已超过额定初阻力60Pa，或等于2×设计或运行初阻力
	1-3个月，超过标准随时更换

	中效过滤器
	阻力已超过额定初阻力80Pa，或等于2×设计或运行初阻力
	3-6个月，超过标准随时更换

	亚高效过滤器
	阻力已超过额定初阻力100Pa，或等于2×设计或运行初阻力（低阻亚高效时为3倍）
	6-12个月，超过标准随时更换

	高效过滤器
	阻力已超过额定初阻力160Pa，或等于2×设计或运行初阻力
	1-3年，超过标准随时更换


维保项目预算包含维保设备日常耗材以及单价在2000元以下的设备配件，更换的耗材以及设备配件必须为原厂全新；若需更换2000元以上的设备配件，必须保证设备配件为云南省内市场最低价格。
三、服务要求 
以下为该项目的基本服务要求，应在此基础上提供更为详细，完整的服务方案。
[bookmark: _GoBack]（一）每日工作要求
1.投标供应商委派熟知我院相关设备构造、操作程序以及维护保养程序维修经验丰富的工作人员负责项目设备的运行巡检、突发故障的处理等，派驻人员必须保证每标段每天有2-3名维修人员7*24小时常驻院工作（包含在总价内）。
2.工作人员每日到使用科室如手术室、ICU、新生儿室、产房、门诊小手术室等科室巡视洁净空调运行情况并作好记录，保证温湿度在正常控制范围内，室内外中央空调、分体空调、制冷设备等设备日常巡检、保养、维修等工作，发现问题及时处理。
3.本项目现场负责人、区域值班人员电话需保持24小时畅通，接到故障报修电话20分钟内到达故障现场，尽快予以解决处理；如无法处理应及时增派技术人员前来快速解决；大型维护保养时投标供应商应集中派技术人员进行处理；若未及时解决，造成的一切损失由投标供应商全权负责。               
 4.重大节日、极端天气、重要保障及其他紧急时刻，本项目所有人员24小时待命，做到随时响应，随时投入到工作岗位。
（二）每周工作要求
1.检查新风机组内部卫生情况、新风排风过滤网卫生情况并定期清理，保持空气处理机组内外清洁，并定期消毒；
2.机组及箱门、壁板密封性检查，发现漏风异常，及时处理；
3.冷、热水盘管检查保养；
4.检查轴承有无磨损及润滑油是否泄露、轴承锁定螺栓及其他螺栓的松紧度等；
5.检查机组皮带松动情况及张力、电机绝缘是否达标；
6.风管风速测定，房间压差测定，保证合理的压差梯度；
7.检查各控制面板显示是否正常，发现异常及时排除；
8.由技术人员对净化系统区域中的设备和配件，如：风机、风管、风阀、防火阀、连接器、过滤器、水管、水阀、初、中、高效过滤器、表冷器、加热器、减震器、加湿器、静压箱等进行检查。
（三）每月工作要求
1.排风、回风过滤网、过滤器的检查，清洗或更换；
2.检查加湿系统，清洗加湿桶，更换清洗过滤装置；
3.检查风机盘管系统，检查电磁阀，清晰风机盘管和积水盘清洗，测定新风量；
4.电器线路检测：确认输入输出电压是否正常，有无断路、短路现象；
5.初、中、亚高效、高效过滤器由投标单位负责更换，材料均由投标单位提供（请注明材料材质、规格、产地、价格）。初、中效、亚高效过滤器、高效过滤器等材料费及日常更换易损配件（单价2000元以内）（注明清单）包含在总投标价内。        
（四）每年工作要求
1.净化空调系统、普通水冷式（热泵）、普通多联式中央（分体式）的维护及保养但不仅限于：主机进行全面检漏；换热器的清洗；清洗管网内所有过滤网；更换过滤网；添加润滑油；清洗冷凝器；充注制冷剂等相关项目；
2.通风系统维护及保养但不仅限于：管道漏风维修、润滑油更换等相关项目；
3.年度维护保养工作，在每年度最后一个月完成，与当月月度维护保养一起进行；
4.并做好相关维护保养记录。
5.建立健全巡查维修维保、产品合格证等相关资料需一季一单；
6.在维保期间未达到相关服务标准或科室投诉，甲方每发现1次，扣除违约金1000-2000元。
7.合同期限内，每年合同到期前1个月，有关服务标准达到甲方要求，续签下一年合同。
